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四川CA数字证书办理服务指南V1.0
现场办理指南

证书及签章新办

用户首次申请数字证书或额外增加数字证书。

第一步：资料准备

用户根据所选证书类型，准备以下对应申请资料（资料均须加盖单位公章）

	机构证书
	个人证书

	《企业机构数字证书及印章业务申请表》原件

单位营业执照复印件

证书经办人有效身份证件复印件
	《个人数字证书及印章业务申请表》原件

单位营业执照复印件

证书持有人有效身份证件复印件

证书经办人有效身份证件复印件


第二步：现场办理

窗口现场提交申请资料、缴纳费用，符合办理要求的现场办结。

窗口地址：泸州市龙马潭区学府路1号(蜀泸大道三段与学府路交叉路口)四川自贸试验区川南临港片区总部基地E栋4层四川CA窗口
法定工作日：09:00-12:00 ；13:30-17:00

窗口电话：0830-3100611
第三步：发票获取

经办人收到电子发票短信后，根据提示获取发票。

证书及签章更新

证书即将到期或已到期时申请延长有效期（证书到期前60天起可办理更新），办理更新时需携带数字证书USBKey。

第一步：资料准备

用户根据所选证书类型，准备申请资料（同新增）
第二步：现场办理

窗口现场提交申请资料、缴纳费用，符合办理要求的现场办结。

第三步：发票获取

经办人收到电子发票短信后，根据提示获取发票。

证书及签章补办

证书USBKey在有效期内丢失或损坏时申请补办数字证书，补办的数字证书有效期同原有效期。

第一步：申资料准备

用户根据所选证书类型，准备以下对应申请资料（资料均须加盖单位公章）

	机构证书
	个人证书

	《企业机构数字证书及印章业务申请表》原件

证书经办人有效身份证件复印件
	《个人数字证书及印章业务申请表》原件

证书持有人有效身份证件复印件

证书经办人有效身份证件复印件


第二步：现场办理

窗口现场提交申请资料、缴纳费用，符合办理要求的现场办结。

第三步：发票获取

经办人收到电子发票短信后，根据提示获取发票。

证书及签章变更

证书主体信息（单位名称、证照号）变更时申请变更业务，办理变更时需携带数字证书USBKey。

第一步：资料准备

用户根据所选证书类型，准备申请资料（同新增证书资料）
第二步：现场办理

窗口现场提交申请资料，符合办理要求的现场办结。

证书吊销

证书遗失或不再使用时申请吊销数字证书

第一步：资料准备

用户根据所选证书类型，准备以下对应申请资料（资料均须加盖单位公章）

	机构证书
	个人证书

	《企业机构数字证书及印章业务申请表》原件

证书经办人有效身份证件复印件
	《个人数字证书及印章业务申请表》原件

证书经办人有效身份证件复印件


第二步：现场办理

窗口现场提交申请资料，符合办理要求，工作人员为用户吊销证书。

证书解锁

证书密码忘记或锁定时申请重置密码

第一步：申请资料准备

用户根据所选证书类型，准备以下对应申请资料（资料均须加盖单位公章）

	机构证书
	个人证书

	《企业机构数字证书及印章业务申请表》原件

证书经办人有效身份证件复印件
	《个人数字证书及印章业务申请表》原件

证书经办人有效身份证件复印件


第二步：现场办理

窗口现场提交申请资料，符合办理要求，工作人员为用户重置证书密码。

在线办理流程

第一步：选择业务类型

用户登录四川CA自助网厅（wt.scca.com.cn），依次选择业务类型、办理方式。

第二步：提交申请

根据页面引导完成在线申请，四川CA审核申请后发送通知短信。

第三步：在线缴费验证

审核通过后，经办人完成单位在线缴费验证；

第四步：接受证书

四川CA 1个工作日内寄送证书，由经办人本人签收。

第五步：发票获取

经办人收到电子发票短信后，根据提示获取发票。
收费标准

	证书类型
	收费项目
	收费标准

	机构证书
	开户费
	每证100 元，为一次性收取，含介质费

	
	年服务费
	200元/张/年

（包括变更、解锁、吊销、补办服务）

	个人证书
	开户费
	每证100元，为一次性收取，含介质费

	
	年服务费
	100元/张/年

（包括变更、解锁、吊销、补办服务）

	电子签章
	年服务费
	100元/张/年（包括变更服务）


服务支持

服务方式一：在线服务www.scca.com.cn  

服务方式二：客服Q Q 4008676868  

服务方式三：400-028-1130

